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Energeticky regulaéni G¥ad (ERU) v souladu s energetickym zakonem (€. 458/2000 Sb.) chrani opravnéné
zajmy zakaznikd a spotfebiteld v energetickych odvétvich.

CINNOST ODBORU PRAVNi OCHRANY SPOTREBITELE — piijimé a fe3i:
» podnéty,
» podani, Zadosti, dotazy,
> ,stiZnosti” a ozndmeni spotrebiteld, a to na elektronické adrese: podatelna@eru.cz.

V lofiském roce se jednalo o tisice takovych podnétd, které byly vyfeSeny predeviim smirnou cestou —
dohodou, vysvétlenim, popf. zprostiedkovanim vzdjemné pfijatelného kompromisu. Kromé toho
pfipravuje vzory odstoupeni od smlouvy, informace pro spotfebitele a obecna nezavazna stanoviska.

S JAKYMI PODNETY SE SPOTREBITELE NA ODBOR PRAVNI OCHRANY SPOTREBITELE

NEJCASTEJI OBRACEJ

» podnéty tykajici se tzv. podomniho prodeje elektfiny a plynu,

» problematika nepfehlednych a obsahové nejasnych smluv a obchodnich podminek,

> podnéty tykajici se postupl pfi zméné obchodnika s elektfinou nebo plynem, popf. pfi zméné

odbératele,

podnéty tykajici se vyuétovani dodavek elektfiny nebo plynu,

podnéty tykajici se aplikace ustanoveni § 11a energetického zakona — napf. smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani, odstoupeni od smlouvy, apod.

PODOMNI PRODEJ — nekalé obchodni praktiky

> obchodni zastupce nesdéli pravy dlvod navitévy a vyuiZiva dlvéfivosti a bezbrannosti zejména
seniort (obfansky zdkonik neznd neplatnost smlouvy z divodu véku),

% obchodni zastupce se maze predstavit pod faleinou identitou (vydava se napf. i za pracovnika
ERU),

» obchodni zastupce nesdéli a nepfedda veskeré potfebné informace a dokumenty (jednd
se o nedodrZeni informacni povinnosti),

» obchodni zastupce poZaduje poplatek za zménu dodavatele (zména dodavatele musi byt zdarma,
nebot spotfebitel ma pravo na zdkladé ustanoveni § 28 energetického zdkona pism. e)
na bezplatnou volbu zmény dodavatele u elektfiny, a dle & 62 energetického zakona u zemniho
plynu).

VY

PODOMNI PRODEJ — doporucené zasady chovani

Zakladni zasada: pii veskeré &innosti byt obezietny, nebot je tfeba si uvédomit, Zze dany slib zavazuje
a smlouvy maji byt splnény {zasada soukromého prava zakotvena v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d)
obéanského zdkoniku) a Ze vy$3i vék spotfebitell nenfi vyhodou pfi fe3eni spord, nebot § 4 obéanského
zakoniku zakotvuje: ,Md se za to, Ze kaZdd svéprdvnd osoba md rozum primérného clovéka i schopnost
uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni miiZe v pravnim styku divodné ocekdvat.”

Chcete se vyhnout problémiim se zménou dodavatele energii? Doporucujeme dodrZovat nize uvedené
zasady chovani.
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1. Méjte na paméti, e v prvni fadé jde obchodnikovi/podomnimu prodejci jenom a pouze o Vase
penize a e nikdo nedava nic zadarmo, proto od nikoho nepfebirejte Zadné pozornosti, napf. sadu
Zarovek za zvyhodnénou cenu, pokud nechcete zménit dodavatele a s obchodnikem uzavfit novou
smlouvu.

2. Nikoho ciziho nevpoustéjte do bytu (ani lidi, ktefi se pfedstavi jako zaméstnanci Uufadd s povinnosti
zkontrolovat spravnost vylU&tovani energii). Obecné vyZadujte prokizani totoinosti od viech osob,
véetné prokdzani jejich opravnéni k vykonu konkrétnich praci souvisejici s elektroenergetikou nebo
plyndrenstvim (napf. vyméné méficiho zafizeni), a jejich totoZnost si nasledné ovérte u firmy, kterd
je k takovému dkolu zmocnila. V pfipadé pochybnosti informujte o pohybu podezfelych osob
obecni/méstsky Ufad ¢i statni/obecni policii. Stejné postupujte v pfipadé, kdy je v obci zakazan
podomni prodej.

3. Nikomu neukazujte Zadné doklady o stavajicich dodavatelich energii, o vyuftovani energii,
nepredkladejte doklady SIPO, ani osobni doklady, uvédomte si, Ze stavajici dodavatelé maji ve3keré
doklady a adaje o vas jako o spotfebiteli k dispozici a nepotfebuji je proto vyZadovat. Nakladejte
pecdlivé s Va3dimi doklady i vsouvislosti s jejich likvidaci, nelikvidujte je napf. formou vysypani
do vefejnych sbérnych nadob, odkud si je mGZe kdokoliv vybrat.

4, Nepodepisujte nic na misté (nenechte se zmanipulovat, napf. slovy: ,Tato vyhodnd nabidka platf
pouze dnes.”) avie si radné rozmyslete, v pfipadé, Ze vas nabidka obchodnika zaujala, sjednejte
si naslednou konzultaéni_schizku. PFed podpisem smilouvy si fadné ovéFte veSkeré rozhodné
skuteénosti a zvaite, zda je pro vas zména dodavatele energie vyhodna a zda vlbec néco uletfite
(mate moZnost vyuiit srovndvaciho kalkuldtoru cen energii prostfednictvim internetu, napf.
na webovych strankach ERU [elektfina http://kalkulator.eru.cz/, plyn http://kalkulator.eru.cz/
a http://kalkulator.tzb-info.cz/cz/dodavka-zemniho-plynu-vyber-kraje]. Za samozfejmé je tieba
povaZovat i presné zjisténi doby ukonceni stavajici smlouvy s dodavatelem tak, aby bylo pfedejito
moZnosti vyuétovani smluvni sankce ze strany obchodnika, vétdinou z divodu nedodrieni sjednané
doby smlouvy.

5. Energeticky zakon rozlisuje smlouvy o sdruienych sluibiach dodavky elektfiny nebo plynu na dobu
urfitou a neurditou. Je piné na zvaZeni spotiebitele, jaky typ smlouvy se rozhodne uzavfit. Uvédomte
si, Ze uzavienim Smlouvy na dobu urditou se ¢asteCné zbavujete svého prava na bezplatnou volbu
zmény dodavatele zakotvenou v ustanoveni § 28 odst. 1 pism. e) EZ (elektfina), a v & 62 odst. 1 pism.
b} EZ aie se pii ukonfeni k nespravnému datu vystavujete nebezpe&i smluvni sankce. Smilouva
uzaviend na dobu uréitou koné&i uplynutim siednané doby, ale pozor (!) na automatickou prolongaci
smlouvy, pokud spotfebitel neoznami obchodnikovi ve Ihité stanovené obchodnimi podminkami svij
umysl ukoncit smlouvu. Smlouvu uzavienou na dobu neurditou lze ze zakona ukoncit ve vypovédni
dobé&, ktera nesmi byt delSi neZ 3 mésice (upraveno v ustanaveni § 50 odst. 1 pism. c) EZ u elektfiny
a v ustanoveni § 72 odst. 1 pism. c) EZ u komodity zemni plyn).

6. Paokud jste néco podepsali a své rozhodnuti chcete zménit a zdleZitost vyreSit bez sankci mhzete u
smluv uzavienych mimo obchodni prostory a prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, tedy
hlavné telefonickou formou, od uzaviené smlouvy odstoupit, a to ve stanovené |lhité 14 dnd ode
dne jejiho uzavieni (§ 11a odst. 2 EZ). Jina forma ukonceni Smlouvy je podani vypovédi, a to uzaviel-
li spotFebitel s obchodnikem smlouvu distanénim (dalkovym) zpUsobem, tedy hlavné telefonem, nebo
mimo obchodni prostory obchodnika, pak je spotfebitel opravnén bez sankce vypovédét smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou nebo urfitou, ve thité do 15 dni po zahdjeni dodavky elektfiny nebo
plynu (§ 11a odst. 3 EZ). Po uplynuti |hiity pro odstoupeni nebo vypovéd smlouvy mizZe spotiebitel
smlouvu jednostranné ukondit pouze v pfipadech stanovenych energetickym zdakonem nebo
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smlouvou a obchodnimi podminkami tj. v pfipadé zvySeni ceny komadity nebo zména smluvnich
podminek v souladu s ustanovenim § 11a odst. 5 EZ. Daldim moZnym zpGsobem ukoneni uzaviené
smlouvy je vzajemna dohoda mez G&astniky smluvniho vztahu.

7. PFi reklamacnich Fizenich u jednotlivych obchodnikl na obchod s elektfinou nebo plynem wyuZijte
viech stupft reklamace, tj. po&inaje od tzv. call centra aZ po ombudsmany spolecnosti, maji-li
je z¥izeny.

8. V pfipadé, kdy nejste spokojeni s vysledkem reklamaéniho fizeni u obchodnika, miiete se obratit
na Energeticky regulaéni Gfad. Pfi podani na ERU pripojte k Zadosti jako diikazy KOPIE rozhodnych
pisemnych materidléi prokazujicich skutkovy stav, zejména stavajici smlouvu, dosavadni
korespondenci s obchodnikem/distributorem, pfipadné jiné materialy.

Podrobny popis zmény procesu dodavatele elektfiny/plynu je zvefejnén na webovych strankach
Energetického regulaéniho Gfadu: http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/zmena-dodavatele.

PROBLEMATIKA NEKTERYCH NEPOCTIVYCH ZPROSTREDKOVATELU, ENERGETICKYCH
PORADCU A ORGANIZATORU E-AUKCI

Na e-aukce se nevztahuje plsobnost energetického zdakona a je tedy mimo pravomoc Energetického
regulaniho Gfadu {upravuje soukromé pravo). Zajemce o e-aukci se dopfedu zavazné zavazuje uzavfit
smlouvu o sdrufenych sluibidch doddvek energii s vitézem aukce, kterého nemuie dopfedu znat
a nem(Ze byt ani sezndmen s jeho obchodnimi a cenovymi podminky, nezna jeho ,historii”, atd.
Podrobnéji se Ize seznamit s danou problematikou na webovych strankidch Energetického regulatniho
ufadu: http://www.eru.cz/-/doporuceni-k-elektronickym-aukcim-energie?inheritRedirect=true .

KONTAKTY ERU — kam muZete sméFovat své podnéty

Korespondencné: adresa: Energeticky regulaéni ufad
Masarykovo nam. 5
586 01 Jihlava
e-mail: podatelna@eru.cz

Telefonicky: ustfedna: 564 578 666

Osobnaé: adresa sidla ufadu: Energeticky regulacni Gfad
Masarykovo nam. 5,
586 01 Jihlava

adresa praZského pracovisté: Energeticky regulaéni ufad
Partyzanska 1/7,
170 00 Praha 7 — Holesovice

adresa ostravského pracovidté: Energeticky regulacni Gfad
Provozni 5491/1,
722 00 Ostrava - Trebovice
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